Evite trasladarse hasta
el consultorio médico

La proxima vez que tenga una afeccién de la salud, sabré que tiene muchas
formas convenientes de recibir atencién cuando y donde a usted le resulte bien.

Consulta electrénica

Llene un cuestionario breve en linea sobre sus
sintomas y reciba consejos personalizados sobre
el cuidado personal, generalmente en un plazo de
2 a 3 horas, de parte de un proveedor de Kaiser
Permanente.

Cita telefénica

Programe una cita para hablar con un médico

o enfermero telefénicamente (tal como en una
visita en persona)."? Por lo general, hay citas
disponibles para el mismo dia o el dia siguiente.

Correo Electrénico

Si tiene dudas que no debe resolver con
urgencia, envie un mensaje al consultorio médico
en cualquier momento y reciba una respuesta,
por lo general, en un plazo de 2 dias habiles.

Consulta por video

Hable cara a cara con un médico a través de un
video para recibir los mismos cuidados de gran
calidad que recibe en una consulta en persona.'?
Por lo general, hay citas disponibles para el
mismo dia o el dia siguiente.

¢ Esta listo para programar
una cita?

* Inicie sesién en kp.org o use la
aplicacion de Kaiser Permanente.

. LIdmenos las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana, al
1-833-574-2273 (TTY 711).

* Visite kp.org/getcare para obtener
mas informacién sobre sus opciones
de atenciodn.

Descargue la aplicacion Kaiser en su smartphone

Android Store Apple Store

1. Cuando corresponda y esté disponible. 2. Si viaja fuera del estado, es posible que no estén disponibles las citas por teléfono
o las consultas porvideo debido a leyes estatales que impiden que los médicos brinden atencién en otros estados. Las leyes
varian segun cada estado.
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